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Se presenta a continuación el análisis de las preguntas relacionadas al grado de satisfacción de los deportistas hacia la Federación Deportiva del Guayas.

PREGUNTA 6
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Tabla 1: Resultados de la pregunta 6
	
	ESCENARIOS DEPORTIVOS
	SEGURO MÉDICO
	DISPENSARIO MÉDICO
	ALIMENTACIÓN
	BECAS ACADÉMICAS
	TRABAJO SOCIAL

	MUY BUENO
	59
	46
	64
	44
	45
	33

	BUENO
	45
	35
	38
	26
	37
	27

	REGULAR
	15
	14
	12
	12
	8
	10

	MALO
	1
	6
	2
	6
	9
	8

	NO RESPONDE
	3
	22
	7
	35
	24
	45

	
	123
	123
	123
	123
	123
	123






EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE FEDEGUAYAS (%)



	
	ESCENARIOS DEPORTIVOS
	SEGURO MÉDICO
	DISPENSARIO MÉDICO
	ALIMENTACIÓN
	BECAS ACADÉMICAS
	TRABAJO SOCIAL

	MUY BUENO
	48%
	37%
	52%
	36%
	37%
	27%

	BUENO
	37%
	28%
	31%
	21%
	30%
	22%

	REGULAR
	12%
	11%
	10%
	10%
	7%
	8%

	MALO
	1%
	5%
	2%
	5%
	7%
	7%

	NO RESPONDE
	2%
	18%
	6%
	28%
	20%
	37%

	
	
	
	
	
	
	








EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE FEDEGUAYAS


Al ser consultados por los servicios que ofrece la Federación Deportiva del Guayas, El 48 % de los deportistas consideran “muy buenos” los escenarios deportivos, mientras que el 37% consideran como buenos. En tanto el 12% lo consideran como malo.

Se observa que el 37% expresa que el servicio de seguro médico es “muy bueno” y el 28% consideran como “bueno”. A su vez el 18% de los deportistas no contestan y/o no sabe.

Se evidencia que el 52% de los deportistas expresan que el servicio que ofrece el dispensario médico es “muy bueno”, y el 31% consideran como muy “bueno”. En tanto,  el 10% consideran  regular y el 6% no contestan.

 El 36% de los deportistas manifiestan que el  servicio de alimentación es “muy bueno”, el 21% lo evalúan como “bueno”. En tanto el 10% lo considera como regular y el 5% como malo.

De acuerdo con el gráfico adjunto se aprecia que el 37% de los deportistas manifiestan que el servicio de becas es “muy bueno”, y el 30% consideran como “bueno”. A su vez el 20% de los deportistas no contestan.

El 27% de los deportistas manifiestan el servicio de trabajo social es “muy bueno” y el  22% lo considera como “bueno”. En tanto el 7% consideran el servicio como regular y el 37%  de los deportistas no responde.










	PREGUNTA 8
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Tabla 1: Resultados de la pregunta 8

	
	TRATO DIRIGENCIAL
	
	

	
	FEDEGUAYAS
	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE
	
	

	MUY BUENO
	73
	68
	59%
	55%

	BUENO
	28
	19
	23%
	15%

	REGULAR
	10
	14
	8%
	11%

	MALO
	4
	8
	3%
	7%

	NO RESPONDE
	8
	14
	7%
	11%

	
	123
	123
	
	




Se puede observar en la tabla adjunta que la suma correspondientes a las dos primeras puntuaciones (muy bueno y bueno) dadas por los deportistas  es del  82 % y 70% en relación al trato dirigencial recibido por la Federación Deportiva del Guayas y Asociación Provincial del Deporte con lo cual se evidencia resultado satisfactorio. En tanto la suma de las puntuaciones (regulares y malas) dadas por los deportistas son 11% y 18% respectivamente.




PREGUNTA 10
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	COMUNICACIÓN
	
	

	
	FEDEGUAYAS
	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE
	FEDEGUAYAS
	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE

	MUY BUENO
	78
	87
	63%
	71%

	BUENO
	35
	22
	28%
	18%

	REGULAR
	6
	7
	5%
	6%

	MALO
	1
	3
	1%
	2%

	NO RESPONDE
	3
	4
	2%
	3%

	
	123
	123
	
	





De acuerdo con el gráfico adjunto se aprecia que la suma correspondientes a las dos primeras puntuaciones (muy bueno y bueno) dadas por los deportistas  es del  96 % y 89% en relación a la  comunicación  recibida por la Federación Deportiva del Guayas y Asociación Provincial del Deporte respectivamente con lo cual se evidencia resultado muy satisfactorio. En tanto la suma de las puntuaciones (regulares y malas) dadas por los deportistas son 6% y 8% respectivamente.













PREGUNTA 11
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	CALIFICACIÓN DEL ENTRENADOR
	
	
	
	

	
	CALIDAD
	CAPACIDAD DE TRANSMITIR
	TRATO A LOS DEPORTISTAS
	COMPROMISO
	CALIDAD
	CAPACIDAD DE TRANSMITIR
	TRATO A LOS DEPORTISTAS
	COMPROMISO

	MUY BUENO
	60
	55
	64
	66
	49%
	45%
	52%
	54%

	BUENO
	43
	45
	41
	35
	35%
	37%
	33%
	28%

	REGULAR
	11
	8
	4
	8
	9%
	7%
	3%
	7%

	MALO
	2
	8
	4
	5
	2%
	7%
	3%
	4%

	NO RESPONDE
	7
	7
	10
	9
	6%
	6%
	8%
	7%

	
	123
	123
	123
	123
	
	
	
	





En el gráfico adjunto se observa los resultados obtenidos de las evaluaciones de los deportistas sobre la calidad, capacidad de transmitir conocimientos, trato a los deportistas y compromiso, para facilitar la interpretación de los resultados se va a definir dos zonas: la zona satisfactorio que comprenderá la suma porcentual de las dos primeras puntuaciones (muy bueno y bueno), y la zona insatisfactoria que comprenderá la suma de la puntuaciones porcentuales (regular y malo). 
Se observa que el 84% de los deportistas expresan que la calidad proporcionada en los entrenamientos por los entrenadores es satisfactoria ya que se encuentran en la zona satisfactoria, y a su vez 11% de los deportistas manifiestan  su insatisfacción con la calidad de sus entrenamientos, y el 2%  no contestan y/o no sabe.
Se evidencia que el 82% de los deportistas expresan que la capacidad para transmitir sus conocimientos sus entrenadores es satisfactoria, y el 14% de los deportistas manifiestan su insatisfacción. En tanto,  el 6% no contestan.
 El 85% de los deportistas manifiestan que el trato de sus entrenadores es satisfactorio, el 6% lo evalúan como  insatisfactorio. En tanto el 8% no contestan.
De acuerdo con el grafico adjunto se aprecia que el 82% de los deportistas manifiestan que el compromiso  de los entrenadores es satisfactorio, y el 11% consideran como insatisfactorio. A su vez el 7% de los deportistas no contestan.
.


PREGUNTA 12
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De acuerdo con los resultados obtenidos  observa que el 67% los que los deportistas han dado una calificación  de 5 y el 25% de los deportistas  una puntuación de 4 lo que indica que en su mayoría   los deportistas se sienten orgullosos de pertenecer a la Federación Deportiva del Guayas.
Conclusiones 
La calificación otorgada por los deportistas sobre la satisfacción de los servicios que brinda la Federación Deportiva del Guayas resultó muy buena.

La calidad de los servicios que brinda la federación a sus deportistas  y buen trato por parte de la dirigencia han logrado obtener un resultado muy satisfactorio. 

La capacidad, el compromiso y la calidad del equipo de entrenadores han dado un resultado muy positivo reflejado en altas puntuaciones alcanzadas.

La comunicación por parte de la Federación Deportiva del Guayas y de Asociaciones Provinciales hacia los deportistas es ha dado un porcentaje de por los menos un 86%, lo que implica que existe una muy buena comunicación.
EVALUACIÓN DE SERVICIO: SEGURO MÉDICO
SEGURO MÉDICO	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.37398373983739902	0.28455284552845583	0.11382113821138212	4.8780487804878231E-2	0.17886178861788621	

EVALUACIÓN DE SERVICIO: DISPENSARIO MÉDICO
DISPENSARIO MÉDICO	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.52032520325203269	0.30894308943089432	9.7560975609756226E-2	1.6260162601626021E-2	5.6910569105691054E-2	

EVALUACIÓN DE SERVICIO: ALIMENTACIÓN
ALIMENTACIÓN	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.35772357723577303	0.21138211382113847	9.7560975609756226E-2	4.878048780487821E-2	0.28455284552845578	

EVALUACIÓN DE SERVICIO: BECAS ACADÉMICAS
BECAS ACADÉMICAS	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.36633663366336638	0.29702970297029752	6.9306930693069424E-2	6.9306930693069424E-2	0.19801980198019825	EVALUACIÓN DE SERVICIO: TRABAJO SOCIAL
TRABAJO SOCIAL	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.26829268292682928	0.21951219512195169	8.1300813008130079E-2	6.5040650406504072E-2	0.36585365853658525	

CALIFICACIÓN DEL TRATO DIRIGENCIAL
MUY BUENO	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	0.59349593495934949	0.55284552845528578	BUENO	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	0.22764227642276424	0.15447154471544741	REGULAR	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	8.1300813008130079E-2	0.11382113821138212	MALO	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	3.2520325203252036E-2	6.5040650406504072E-2	NO RESPONDE	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	6.5040650406504072E-2	0.11382113821138212	

CALIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN
MUY BUENO	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	0.63414634146341464	0.70731707317073167	BUENO	
FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	0.28455284552845578	0.17886178861788621	REGULAR	FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	4.878048780487821E-2	5.6910569105691054E-2	MALO	FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	8.130081300813009E-3	2.4390243902439025E-2	NO RESPONDE	FEDEGUAYAS	ASOCIACIÓN DEL DEPORTE	2.4390243902439025E-2	3.2520325203252036E-2	

CALIFICACIÓN DEL ENTRENADOR
MUY BUENO	CALIDAD	CAPACIDAD DE TRANSMITIR	TRATO A LOS DEPORTISTAS	COMPROMISO	0.48780487804878125	0.44715447154471588	0.52032520325203269	0.5365853658536569	BUENO	
CALIDAD	CAPACIDAD DE TRANSMITIR	TRATO A LOS DEPORTISTAS	COMPROMISO	0.34959349593496003	0.36585365853658525	0.33333333333333331	0.28455284552845578	REGULAR	
CALIDAD	CAPACIDAD DE TRANSMITIR	TRATO A LOS DEPORTISTAS	COMPROMISO	8.9430894308943243E-2	6.5040650406504072E-2	3.2520325203252036E-2	6.5040650406504072E-2	MALO	
CALIDAD	CAPACIDAD DE TRANSMITIR	TRATO A LOS DEPORTISTAS	COMPROMISO	1.6260162601626021E-2	6.5040650406504072E-2	3.2520325203252036E-2	4.065040650406504E-2	NO RESPONDE	
CALIDAD	CAPACIDAD DE TRANSMITIR	TRATO A LOS DEPORTISTAS	COMPROMISO	5.6910569105691054E-2	5.6910569105691054E-2	8.1300813008130079E-2	7.3170731707317069E-2	

ORGULLO DE PERTENECER A FEDEGUAYAS

1 (Más baja)	2	3	4	5 (Más alta)	0	2.4390243902439025E-2	4.878048780487821E-2	0.25203252032520335	0.67479674796748079	
EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE FEDEGUAYAS(%)
MUY BUENO	ESCENARIOS DEPORTIVOS	SEGURO MÉDICO	DISPENSARIO MÉDICO	ALIMENTACIÓN	BECAS ACADÉMICAS	TRABAJO SOCIAL	0.47967479674796826	0.37398373983739897	0.52032520325203269	0.35772357723577303	0.36585365853658525	0.26829268292682928	BUENO	
ESCENARIOS DEPORTIVOS	SEGURO MÉDICO	DISPENSARIO MÉDICO	ALIMENTACIÓN	BECAS ACADÉMICAS	TRABAJO SOCIAL	0.36585365853658525	0.28455284552845578	0.30894308943089432	0.21138211382113847	0.30081300813008138	0.21951219512195169	REGULAR	
ESCENARIOS DEPORTIVOS	SEGURO MÉDICO	DISPENSARIO MÉDICO	ALIMENTACIÓN	BECAS ACADÉMICAS	TRABAJO SOCIAL	0.12195121951219511	0.11382113821138222	9.7560975609756267E-2	9.7560975609756267E-2	6.5040650406504072E-2	8.1300813008130079E-2	MALO	
ESCENARIOS DEPORTIVOS	SEGURO MÉDICO	DISPENSARIO MÉDICO	ALIMENTACIÓN	BECAS ACADÉMICAS	TRABAJO SOCIAL	8.130081300813009E-3	4.878048780487821E-2	1.6260162601626046E-2	4.878048780487821E-2	7.317073170731711E-2	6.5040650406504072E-2	NO RESPONDE	
ESCENARIOS DEPORTIVOS	SEGURO MÉDICO	DISPENSARIO MÉDICO	ALIMENTACIÓN	BECAS ACADÉMICAS	TRABAJO SOCIAL	2.4390243902439032E-2	0.17886178861788621	5.691056910569111E-2	0.28455284552845578	0.19512195121951192	0.36585365853658525	

EVALUACIÓN DE SERVICIO: ESCENARIOS DEPORTIVOS
ESCENARIOS DEPORTIVOS	MUY BUENO	BUENO	REGULAR	MALO	NO RESPONDE	0.48000000000000032	0.37000000000000038	0.12000000000000002	1.0000000000000005E-2	2.0000000000000011E-2	image2.png
8 Galifique el trato Diringencal:

e

acon Deportiva el Guays
e wato[]

Woybuenol]  suens (] reguiar (]

Asocacion Provincil del deporte que practica
Muybveno ] sueno neguisr (] wsio ]




image3.png
10 Califique la comunicacién que recibe de:
‘Asociacion Provincial del deporte que practica

Muybuenol ] sueno [] Reguler [ mato[ ]

Federacién Deportiva del Guayas

Woyouenol_]  boeno (] reguiar (] wato[]




image4.png
11 Califique al entrenador de su disciplina en los siguientes aspectos:

Calidad Muybueno—) - Bueno O Rregular [ maio[]
Capacidad de
Transmiti N T o e B
Tratoatos
deporistas woyoveno] ] sueno = neguar [] waio ]
Compromiso
(Puntuatidad,
ssistencie, et Muybueno[ ] sueno [ eguier L waolJ




image5.png
En qué grado siente orgullo de pertenecer a a Federacién Deportiva del Guayas?
Califique de 13 5 siendo 5 1a calficacion ms aita

pi) o] s o] s




image1.png
Cémo evala los servicios que le da la Federacion Deportiva del Guayas?
Muy buena Buena  Regular Malo

Escenarios Deportivos
Seguro Médico
Dispensario Médico
Alimentacién

Becas académicas

0ooooal
nooodgl
oouooo
gooooa

Trabajo Social




