FEDERACIÓN DEPORTIVA DEL GUAYAS
DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN, TECNIFICACIÓN Y BIENESTAR
ÁREA DE ESTADÍSTICAS DEPORTIVAS Y RESULTADOS

ANÁLISIS DE ENCUESTAS DE SATISFACIÓN

JUEGOS DEPORTIVOS NACIONALES MENORES 2015

A continuación se presenta el análisis de las preguntas relacionadas al grado de satisfacción de los deportistas hacia la Federación Deportiva del Guayas. La encuesta fue realizada a 211 deportistas.
PREGUNTA 6
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Tabla 1: Resultados de la pregunta 6.

	
	Escenarios Deportivos
	Seguro Médico
	Dispensario Médico
	Alimentación
	Becas Académicas
	Trabajo Social

	
	
	
	
	
	
	

	Muy Buena
	119
	116
	113
	97
	112
	93

	Buena
	82
	73
	85
	86
	73
	82

	Regular 
	7
	20
	12
	26
	19
	27

	Malo
	3
	2
	1
	2
	7
	9

	
	
	
	
	
	
	

	
	211
	211
	211
	211
	211
	211



	
	Escenarios Deportivos
	Seguro Médico
	Dispensario Médico
	Alimentación
	Becas Académicas
	Trabajo Social

	
	
	
	
	
	
	

	Muy Buena
	56%
	55%
	54%
	46%
	53%
	44%

	Buena
	39%
	35%
	40%
	41%
	35%
	39%

	Regular 
	3%
	9%
	6%
	12%
	9%
	13%

	Malo
	1%
	1%
	0%
	1%
	3%
	4%



[bookmark: _GoBack]Como resultado de los 211 encuestados por los servicios que ofrece la Federación Deportiva del Guayas  y de acuerdo al gráfico adjunto se evidencia que:
· El 56% de los deportistas consideran “muy buenos” los escenarios deportivos, mientras que el 39% consideran como buenos y el 1% lo consideran como malo.

· El 55% expresa que el servicio de seguro médico es “muy bueno” y el 35% consideran como “bueno”. A su vez el 10% de los deportistas lo consideran regular y malo.

· El 54% de los deportistas expresan que el servicio que ofrece el dispensario médico es “muy bueno”, el 40% lo consideran como “bueno” y el 6% consideran regular. 

· El 46% de los deportistas manifiestan que el  servicio de alimentación es “muy bueno”, el 41% lo evalúan como “bueno”, el 12% lo considera como regular y el 1% como malo.

· El 53% de los deportistas manifiestan que el servicio de becas académicas es “muy bueno”, y el 35% consideran como “bueno” y el 3% lo consideran malo.

· El 44% de los deportistas manifiestan el servicio de trabajo social es “muy bueno” y el  39% lo considera como “bueno”, el 13% consideran el servicio como regular y el 4%  de los deportistas lo consideran malo.

[image: ]PREGUNTA 8
Tabla 2: Resultados de la pregunta 8.


	
	Federación Deportiva del Guayas
	Asociación Provincial del Deporte

	
	
	

	
	
	

	Muy Buena
	144
	130

	Buena
	60
	62

	Regular 
	5
	17

	Malo
	2
	2

	
	
	

	
	211
	211


	
	Federación Deportiva del Guayas
	Asociación Provincial del Deporte

	
	
	

	
	
	

	Muy Buena
	68%
	62%

	Buena
	28%
	29%

	Regular 
	2%
	8%

	Malo
	1%
	1%





Como se puede observar en la gráfica, la suma correspondiente a las puntuaciones “Muy Buena” y “Buena” dadas por los deportistas  es del  96 % y 90% en relación al trato digerencial recibido por la Federación Deportiva del Guayas y Asociación Provincial del Deporte respectivamente. La suma correspondiente a las puntuaciones “Regular” y “Malo” es 3%  para Fedeguayas y 9% para la Asociación Provincial del Deporte. 
[image: ]PREGUNTA 10
Tabla 3: Resultados de la pregunta 10.


	
	Asociación Provincial
	Federación Deportiva del Guayas

	
	
	

	
	
	

	Muy Buena
	115
	135

	Buena
	77
	67

	Regular 
	14
	8

	Malo
	5
	1

	
	
	

	
	211
	211


	
	Asociación Provincial
	Federación Deportiva del Guayas

	
	
	

	
	
	

	Muy Buena
	55%
	64%

	Buena
	36%
	32%

	Regular 
	7%
	4%

	Malo
	2%
	0%












De acuerdo al gráfico adjunto se aprecia que la suma correspondiente a las puntuaciones “Muy Buena” y “Buena” dadas por los deportistas  es del  91 % y 96% en relación a la  comunicación  recibida por la Asociación Provincial del Deporte y Federación Deportiva del Guayas respectivamente. La suma de las puntuaciones “Regular” y “Malo” dada por los deportistas es del 9% y 4% respectivamente.
[image: ]PREGUNTA 11
Tabla 4: Resultados de la pregunta 11.


	
	Calidad
	Capacidad de Transmitir
	Trato a los Deportistas
	Compromiso

	
	
	
	
	

	Muy Buena
	180
	172
	164
	174

	Buena
	30
	34
	45
	35

	Regular 
	1
	5
	1
	2

	Malo
	0
	0
	1
	0

	
	
	
	
	

	
	211
	211
	211
	211




	
	Calidad
	Capacidad de Transmitir
	Trato a los Deportistas
	Compromiso

	
	
	
	
	

	Muy Buena
	85%
	82%
	78%
	82%

	Buena
	14%
	16%
	21%
	17%

	Regular 
	0%
	2%
	0%
	1%

	Malo
	0%
	0%
	0%
	0%




De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los deportistas sobre la Calidad, Capacidad de transmitir conocimientos, Trato a los deportistas y Compromiso de los entrenadores, se puede concluir que: 
· El 85% de los deportistas expresan que la calidad proporcionada en los entrenamientos por los entrenadores es “Muy Buena” y el 14% la califican como “Buena”. 

· El 82% de los deportistas expresan que la capacidad de transmitir sus conocimientos los entrenadores es “Muy Buena”, 16% la califican como “Buena” y el 2% de los deportistas la califican como “Regular”.

· El 78% de los deportistas manifiestan que el trato de sus entrenadores es “Muy Buena”, el 21% lo evalúan como  “Bueno”.

· El 82% de los deportistas manifiestan que el compromiso  de los entrenadores es “Muy Buena”, el 17% consideran como “Buena” y solo el 1% como “Regular”.




[image: ]PREGUNTA 12









De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el 70% los que los deportistas han dado una calificación  de 5 y el 17% de los deportistas  una puntuación de 4 lo que indica que en su mayoría los deportistas se sienten orgullosos de pertenecer a la Federación Deportiva del Guayas.
CONCLUSIONES 
1. La calificación otorgada por los deportistas sobre la satisfacción de los servicios que brinda la Federación Deportiva del Guayas resultó muy buena.

2. La calidad de los servicios que brinda la federación a sus deportistas y buen trato por parte de la dirigencia han logrado obtener un resultado muy satisfactorio. 

3. La capacidad, el compromiso y la calidad del equipo de entrenadores han dado un resultado positivo reflejado en altas puntuaciones alcanzadas en los Juegos deportivos Nacionales de Menores del presente año.

4. La comunicación por parte de la Federación Deportiva del Guayas y de Asociaciones Provinciales hacia los deportistas en promedio es del 94%, lo que implica que existe una muy buena comunicación por ambas entidades.

CALIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN (%)

Muy Buena	
Asociación Provincial	Federación Deportiva del Guayas	0.54502369668246442	0.6398104265402843	Buena	
Asociación Provincial	Federación Deportiva del Guayas	0.36492890995260663	0.31753554502369669	Regular 	
Asociación Provincial	Federación Deportiva del Guayas	6.6350710900473939E-2	3.7914691943127965E-2	Malo	
Asociación Provincial	Federación Deportiva del Guayas	2.3696682464454975E-2	4.7393364928909956E-3	


CALIFICACIÓN DEL ENTRENADOR (%)

Muy Buena	
Calidad	Capacidad de Transmitir	Trato a los Deportistas	Compromiso	0.85308056872037918	0.81516587677725116	0.77725118483412325	0.82464454976303314	Buena	
Calidad	Capacidad de Transmitir	Trato a los Deportistas	Compromiso	0.14218009478672985	0.16113744075829384	0.2132701421800948	0.16587677725118483	Regular 	
Calidad	Capacidad de Transmitir	Trato a los Deportistas	Compromiso	4.7393364928909956E-3	2.3696682464454975E-2	4.7393364928909956E-3	9.4786729857819912E-3	Malo	
Calidad	Capacidad de Transmitir	Trato a los Deportistas	Compromiso	0	0	4.7393364928909956E-3	0	


ORGULLO DE PERTENECER A LA FEDERACIÓN DEPORTIVA DEL GUAYAS (%)

Grado de Orgullo de pertenecer a la FDG	
1 (Mas Baja)	2	3	4	5 (Mas Alta)	7.582938388625593E-2	1.8957345971563982E-2	3.3175355450236969E-2	0.17061611374407584	0.70142180094786732	

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE FEDEGUAYAS (%)
Muy Buena	
Escenarios Deportivos	Seguro Médico	Dispensario Médico	Alimentación	Becas Académicas	Trabajo Social	0.56398104265402882	0.54976303317535569	0.53554502369668266	0.45971563981042651	0.53080568720379184	0.44075829383886272	Buena	
Escenarios Deportivos	Seguro Médico	Dispensario Médico	Alimentación	Becas Académicas	Trabajo Social	0.38862559241706185	0.34597156398104295	0.4028436018957347	0.40758293838862575	0.34597156398104295	0.38862559241706185	Regular 	
Escenarios Deportivos	Seguro Médico	Dispensario Médico	Alimentación	Becas Académicas	Trabajo Social	3.3175355450236983E-2	9.478672985781994E-2	5.6872037914691975E-2	0.12322274881516593	9.0047393364928979E-2	0.12796208530805686	Malo	
Escenarios Deportivos	Seguro Médico	Dispensario Médico	Alimentación	Becas Académicas	Trabajo Social	1.4218009478672983E-2	9.4786729857819964E-3	4.739336492891E-3	9.4786729857819964E-3	3.3175355450236983E-2	4.2654028436018974E-2	


CALIFICACIÓN DEL TRATO DIGERENCIAL (%)
Muy Buena	
Federación Deportiva del Guayas	Asociación Provincial del Deporte	0.67772511848341299	0.61137440758293859	Buena	
Federación Deportiva del Guayas	Asociación Provincial del Deporte	0.28436018957345988	0.29383886255924196	Regular 	
Federación Deportiva del Guayas	Asociación Provincial del Deporte	2.3696682464454985E-2	8.0568720379146988E-2	Malo	
Federación Deportiva del Guayas	Asociación Provincial del Deporte	9.4786729857819964E-3	9.4786729857819964E-3	
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